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Instrucciones de seguridad

- Maxima presion de entrada es 0,8 MPa.

- Si el cable de alimentacion esta dafiado, debe ser reemplazado por el
fabricante o personal de servicio calificado.

- Este aparato no debe ser manipulado por menores de edad, sin la supervisién
de una persona mayor de edad responsable, por personas con discapacidad
fisica o mental.

- Esta Terma de agua eléctrica debe ser instalada con una vélvula de seguridad
(3 funciones) en la tuberia de entrada de agua fria.

- Cuando la presion interna de la Terma es de mas de 0,8 MPa, la valvula de
seguridad se activa automaéticamente disipando la sobrepresion (Figura 1).
En ninguna circunstancia la salida debe ser bloqueada.

Sobre la Terma 7
Caracteristicas de la Terma
Instruccién de Pantalla
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- Informaciéon técnica
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Instrucciones de instalacion
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N?Fas . - La instalacion debe ser realizada por personal calificado de acuerdo a las
Poliza de garantia 15 )
normativas locales.
- La Terma debe estar instalada lo méas cerca posible al lugar de uso de agua
caliente, con el fin de reducir las pérdidas de calor a lo largo de las tuberias.
. .. da d
Descripcion de notas Entrads ce
Importante /’-Eotop[agm

Considera esta nota ya que de no ser asi puede afectar la
funcionalidad del producto.

Advertencia
Toma la importancia debida a esta nota, ya que puede poner en
riesgo la integridad del producto.

Salida de agua H

O Peligro Figural. caliente Figura 2.
OO0, . .
2 Esta nota te indica que de no tomarla en cuenta puede poner Nota: los trabajos de albafiileria no son
en riesgo la integridad del usuario. realizados por el técnico de instalacién
de la Terma.
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La Terma debe estar montada sobre una sélida pared de cemento,
preferentemente cerca a la toma de corriente y a los puntos de ingreso y
salida de agua de las tuberias.

El posicionamiento de montaje debe tener una correcta fijacion, debe de
estar seguro antes de colocar la Terma (Figura 3).

Pared de
Figura 3. cemento

Conexion de tuberia

- Todas las conexiones de tuberias que van hacia la Terma son de rosca NPT
de 1/2”, toda tuberia con rosca debe utilizar teflon.

Enrosca la valvula de seguridad al ingreso de la entrada de agua fria.

- Conecta el tubo de abasto flexible al punto de salida de agua caliente de
la Terma (Figura 4ay 4b).

Llave termo
@IOP,'@;““ magnética
== (10 A)

Valvula de seguridad
(3 funciones)

Check: evita el regreso de agua caliente hacia

la tuberia de agua fria.

Salida de . . )
agua caliente Purga: se verifica el correcto funcionamiento

de la valvula.

Alivio: disipa la sobrepresion almacenada en
la Terma.

-

Valvula
esférica

Ingreso de
agua fria
Figura 4a.

Llave termo
r magnética
(10 A)
i

frotol

Palanca de purga:

Salida para comprobar el
de agua buen funcionamiento
caliente de la valvula (ajustar
moderadamente)
Ingreso de agua fria
Figura 4b. Valvula esférica

Conexion eléctrica

- La conexion eléctrica debe ser realizada por un técnico electricista

calificado.

- El suministro eléctrico que alimentara la Terma debe estar conectado

directamente en la llave general, es indispensable hacer la instalacion del
cable tierra marcada por el simbolo.

- La Terma debe estar conectada a la electricidad, las instalaciones deben

ajustarse de acuerdo a las normas locales.

U Advertencia

o) Las conexiones de agua deben ser completadas antes de la conexion
eléctrica de la Terma, llena la Terma con agua previamente antes de subir
la llave termo magnética de alimentacion eléctrica.

Diagrama de cableado

Termostato de seguridad
de corte por
alta temperatura
rmm—
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Transformador
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Wifi de control L I Sensor de I
Figura 5. Temperatura
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Procedimiento de operaciéon
Antes de encender la Terma:
1. Comprueba que todas las conexiones de agua no tengan fugas.

2. Aseglrate que la Terma esté llena antes de conectarla a la electricidad, de lo
contrario, provocara dafos en los elementos eléctricos de la misma.

- Enciende la Terma, ajusta la temperatura mediante los comandos de la
pantalla tactil o mediante la aplicacién movil.

- La Terma debe estar encendida por un cierto periodo de tiempo para
alcanzar la temperatura graduada.

- A la valvula de seguridad se le debe dar mantenimiento, preferentemente
cada 6 meses para eliminar sarro caliche y evitar que se obstruya.

Mantenimiento

- El mantenimiento debe ser realizado por personal calificado de Rotoplas.

- Antes de ponerte en contacto con el servicio técnico de Rotoplas, por favor
aseglrate de que el mal funcionamiento de la Terma no es causado por
alguna condicion inadecuada del domicilio (como baja presion de agua,
desperfectos eléctricos, entre otros).

Al realizar el mantenimiento seguir las siguientes recomendaciones:
1. Baja la llave de energia eléctrica.

2. Cierra la llave esférica del tubo de abasto de ingreso de agua fria.
3. Levanta la palanca de purga (Fig. 7).

4. Deja fluir el agua hasta que esta se agote.

Posicion abierta

de purga

Palanca
5 = L@Lﬁ
0 () Punto de alivio
de sobre presion Posicion cerrada

de purga

Figura 6. Figura 7.

Sobre la Terma
Caracteristicas de la Terma

1. Pantalla
Muestra la temperatura actual, el ajuste de la temperatura, el tiempo o
c6digo de mal funcionamiento.
2. Rango de temperatura
De 30 °C a 75 °C, con tres opciones o modos de calentamiento: Estandar,
Timery Ecosmart.
3. Seguridad
- Valvula de alivio para sobrepresion.
- Resistencia (elemento calefactor) encapsulada.
- Sistema eléctrico con linea a tierra.
- Termostato de seguridad para evitar exceso de temperatura.
4. Reseteo
La unidad posee un parametro de control predeterminado esencial
disponible para restablecer la unidad dentro de los limites prescritos.

Instruccion de Pantalla

- Pantalla LeD (indicador de temperatura). - Luz modo.
- ON y OFF: encendido/apagado. - Luz piloto.
- Ajuste de la hora. - Boton Wifi.

- Botones de modo.

Instruccion de Modo

- Modo Estandar STD: opcion que mantiene la temperatura del agua entre
30 a 75 °C, de acuerdo a la regulacion de temperatura del usuario.

- Modo Timer: programa el horario de encendido y apagado, y temperatura de
la Terma de acuerdo con tu necesidad.

- Modo Ecosmart:

1. Primera semana (7 dias): reconoce los habitos de consumo de agua caliente del

usuario, para programarse automaéaticamente.

2. Segunda semana: la unidad analizara los datos del volumen y el tiempo de
consumo de agua de la semana pasada para predecir las demandas de agua
caliente del usuario y luego precalentar automaticamente para proporcionar
agua caliente oportunamente.

@ Importante: para modificar los habitos de consumo de agua
caliente, desconecta y vuelve a conectar la Terma.




Grupo Rotoplas

Paginas | 8-9

Instructivo Terma de Acumulacion Ecosmart Plus Wifi

Instruccion de Botones

- Por favor ajusta la hora local antes del ajuste de modo TIMER o ECOSMART.

- Ajusta la hora local: presiona TIMER por 2 segundos para configurar la hora
actual. Presiona @@ para el ajuste del tiempo y se completard con un sonido
de zumbido; después de esto, para configurar el minuto presiona @@ para
el ajuste del tiempo y se completarad con un sonido de zumbido.

- Ajusta de modo TIMER: presiona TIMER “ON” se encendera para configurar
la hora de inicio, luego presiona @@ para el ajuste del tiempo y se
completard con un sonido de zumbido; después de esto, cambiarad a “OFF”
para configurar la hora de finalizacion, presiona @@ para el ajuste del
tiempo y se completara con un sonido de zumbido.

- Ajuste de modo ECOSMART: el modo eco-inteligente es aprender los habitos
de consumo de agua caliente del usuario y proporcionar agua caliente de
manera oportuna y eficiente.

Sobre la App

Configuracion de la App P

s Disponible en el
iEscanea el cédigo o @& App Store

visitanos en nuestra web
www.ecosmart.rotoplas.com.pe
para conocer mas sobre el
uso de la App!

Instalacion y registro de la App

Escanea el codigo QR para descargar la aplicacion desde la pagina del
producto o busca “Ecosmart de Rotoplas” en la tienda de aplicaciones.

1. Abre la aplicacion y selecciona “Crear cuenta nueva” > Selecciona tu pals
e introduce tu correo electrénico > Oprime el botén “Enviar cédigo”.

2. Recibiras un codigo de verificacion en el correo registrado. Ingrésalo
dentro de la plataforma y finalmente concede los permisos solicitados.

U Importante: recuerda conceder los permisos solicitados de cada sistema
c operativo, ya sea permitir ubicacién.

Agregar y conectar Terma al Wifi

1. Ingresa a la App “Ecosmart”

Una vez descargada la App, en la pantalla principal, oprime el icono ‘+’ en
la esquina superior derecha de tu pantalla, a continuacion, selecciona la
opcién ‘Agregar dispositivo’> Oprime el icono de ‘Ecosmart’ D > Ingresa la
contrasefia del Wifi.

Nota: si el dispositivo no reconoce automaticamente la red, otorga permisos de
ubicacién u oprima el icono = para seleccionar su red manualmente y posteriormente,
ingresa tu contrasefia.

2.EnlaTerma

En la pantalla de la Terma, oprime primero el
boton Wifi =, luego STD al mismo tiempo
durante 5 seg hasta que el indicador naranja
Wifi parpadee lento.

Indicador
3.- Regresa a la aplicacion movil wif
Oprime la casilla verificadora para corroborar
que el indicador Wifi de la Terma este parpa-
deando y presiona ‘Siguiente’. Boton Wifi -gud @
La Terma habra creado un punto de acceso Boton 10 -
Wifi con el nombre “SmartLife-XXXX”", conecta i b
tu smartphone a esta red como con cualquier o v

otra red Wifi, (probablemente aparezca una
leyenda ‘Sin conexién’, no te preocupes, esto es
normal), regresa a la aplicacion Ecosmart y Figura 8. Pantalla fisica de
presiona ‘Siguiente’ > Espera a que se realice la Terma.

conexion > Presiona ‘Finalizado’ para concluir

el proceso.Adicional, puedes asignar un nombre

a la Terma al oprimir el boton D seguido del

botén 2.

Uso de la Terma

a) Panel de mando: puedes controlar la Terma a través de tu smartphone.
Para acceder al panel de mando, selecciona la pestafia ‘Mi Hogar’ y
posteriormente da clic sobre la Terma, se desplegara a continuacién la
siguiente pantalla (ver Figura 9).

b) Control de voz: puedes configurar tu Terma para que funcione con Alexa, bajo
comandos de voz puedes: prenderla, apagarla, subir y bajar la temperatura.
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Ecosmart T z

Temp Actual 0°C

.
5 |

-_—

o 3B O

Estatus

Calentando On/Off
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Programacion Ayuda
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.

N
P Tiempo Inicio - 4:00

000 —O= 2300

Vs

-

|| Tiempo Fin - 6:00

000 —O= 2300

Figura 9.

Regresar

Modificar nombre de la Terma

Nombre de la Terma

Indica la temperatura deseada

Incrementar/disminuir
temperatura

Indica la temperatura actual

Prender/Apagar Terma

Configuraciéon de programaciones
automaticas

Podras consultar manuales
y preguntas frecuentes

Cambiar MODO
de la Terma

Programacion de prendido y apagado
de la Terma.

(Funcionan Gnicamente en modo
temporizador).

Solucion de problemas

Guia de solucion de problemas de la App

Sintoma

Causa

Solucion

Terma Ecosmart no
crea un punto de
acceso correctamente

Cuentas con una red
doméstica 5 Ghz

Selecciona una red doméstica Wift
de 2.4 Ghz

No me es posible
vincular mi Terma con
mi smartphone

Existen problemas de
conectividad en su red
Wifi

Reinicia el Modem

Aseglrate que tu red Wift no sufre
intermitencia o que no existan
electrodomésticos o muros gruesos
que interfieran entre la Terma y el
router

Instala un repetidor de sefal o
MESH para elevar el rango de
alcance de la red Wift hacia la Terma

Cambié la temperatura
desde la App, pero no
sé siya se aplico el
cambio

La Terma realiza un sonido cuando
se modifica la temperatura, sin
embargo, al estar lejos de la Terma
y no escuchar el sonido, desde la
pantalla de control de la Terma
debajo de la temperatura aparece
‘Temp Actual O °C’ este nos
muestra la temperatura actual y
va modificandose hasta alcanzar la
temperatura deseada
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Guia de solucion de problemas de la Terma

Sintoma

Causa

Solucién

Indicador luz piloto
no enciende

La fuente de alimentacion
estd mal conectada o no
conectada

El indicador esta dafiado

El sensor de sobre
calentamiento esta
activado

Revisalo con un técnico profesional
para comprobar el cableado eléctrico
y el indicador luz piloto

Notas

La temperatura del agua
no es bastante caliente

La Terma esta defectuosa

Reemplaza la Terma

El termostato esta
defectuoso

Llama al servicio técnico de Rotoplas
para su reparacion

La energia esta
desconectada

Comprueba el suministro de energia

No hay agua desde el grifo
de agua caliente

Vélvula de agua caliente
principal no esta abierta

Abre la valvula de agua caliente

Fugas de agua

Fugas de las tuberias
de conexion

Verifica la conexion

Que gotea de la junta

Lista de embalaje

Alusta el elemento o reemplaza la junta

N° Tema Unidad
1 Terma eléctrica 1

2 Manual de usuario 1

3 Tubos de abasto 2

4 Sistema de sujecion (tarugos y tornillos) 1 set
5 Valvula de seguridad 1
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Péliza de Garantia

e - ; Rotoplas, S.A. de C.V., otorga la presente
Procedimiento para hacer valida la garantia: garantia a partir de la fecha de compra.
1. Presentar el comprobante de compray la péliza de garantia en la tienda,

donde fue comprado el producto o contacta con el servicio de atencién
al cliente de Dalka SAC al teléfono (O1) 614 2424. Datos de identificacion

2. Esta garantfa solo ampara los defectos de fabricacién que estén dentro Nombre del comprador:
del periodo de vigencia que indica el producto.

3. Lavigencia de la garantia se da inicio a partir de la fecha de adquisicion
del producto segin comprobante de compra.

4. Lareparacién o reemplazo del producto no se efectuara libre de cargo
sin la presentacion del comprobante de compra ademas se verificara si el
periodo de garantia esta vigente.

S. El departamento de servicio técnico inspeccionara y analizara el producto y
las condiciones de operacién en la que trabaja y determinara si es una falla Nombre del establecimiento:
de fabricacion para aplicar la garantia o si es una condicién del domicilio o
uso inadecuado del producto, por los cuales no aplicara la garantia. Control de mantenimiento

6. Sila garantia aplica para el producto, Dalka SAC se compromete a reparar Nombre del instalador:
el producto o determinara el cambio del mismo. De igual forma, el Servicio
Técnico proporcionara el repuesto original, mano de obra, traslado al

Nombre y tamafio del producto:

No de serie: Fecha de compra:

Identificado por Dalka s.a.c con:

domicilioy la reinstalacif’m de !a Terr_na de ser el caso, sin cargo a!guno. Fecha de instalacion:
7. Las fallas de los accesorios y piezas internas que estén en garantia no dan
derecho al cambio completo del equipo, pero si seran reemplazados libres Fecha:

de cargo de estar bajo las condiciones de la garantia.
La garantia no sera valida si:
1. El producto estéa fuera del periodo de garantia. Nombre del técnico:
2. La Terma no fue instalada por personal calificado de Rotoplas y/o no fue
instalada adecuadamente.
3. Los mantenimientos y/o reparaciones al producto fueron hechas por
personal no autorizado por Dalka SAC.
e realizan modificaciones al producto.
sgaste natural del producto o sus piezas, no aplica servicio de garantia SELLO
ieza o mantenimiento, por lo tanto, en caso el usuario requiera un
nico con estas caracteristicas no estara libre de cargo. . .
r mala manipulacion, negligencias del usuario o cualquier otra Péliza de garantla

Actividades realizadas:

incorrectos o no originales.
iestros como accidentes, incendios, corto circuito,
motos, caidas del producto y/o cualquier otra causa

0 estan conforme a lo indicado en este manual Producto Plazo de la garantia
n muy fluctuantes o diferentes a las del
a para Termas eléctricas instantaneas y de

Tanque interno 12 aflos

Partes eléctricas

q . : 2 afios
0 del domicilio no son adecuadas y accesorios

(alta concentracion de minera-
s del producto.
les (solo aplica para Termas
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